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　 孙　 茜∗

摘　要： ２０１４ 年的网络热词集中再现了社会生活中的方方面面， 从

政治领域的 “依法治国”、 “反腐”、 “裸官” 到经济领域的

“房产税”、 “反垄断”， 从科技领域的 “世界互联网大会”

到环保领域的 “ＡＰＥＣ 蓝”， 从娱乐圈的 “周一见”、 “锋菲

恋” 到公益活动的 “冰桶挑战”， 社会中的各个领域几乎无

所不包。 ２０１４ 年网络热词的使用有禁难止， 其使用群体从

平民逐步走到官方， 从难登大雅之堂逐步在正式场合寻得一

席之地， 越来越多地被媒体使用并进一步推广。 网络热词作

为民意指向与风向标之作用越来越明显。
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

􀪋
􀪋

关键词： 网络热词　 民意　 风向标

􀪋

一　2014年度网络热词概述

２０１４ 年， 中国互联网持续迅速发展， 作为社会舆论焦点、 风向标之网

络热词也持续不衰。 国家主席习近平在 ２０１４ 年末发表新年贺词之时， 亦使

用了网络热词： “我们的各级干部也是蛮拼的” 以及 “我要为我们伟大的人

民点赞！” 在这两句发言中， 网络热词 “蛮拼的” 与 “点赞” 的使用， 赢得

网民一片喝彩、 “点赞” 之声， 一为在贺词中所提到的各级干部 “蛮拼的”
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之工作精神， 二为习近平总书记不打官腔， 不吝使用网络热词， 极为平易近

人、 接地气之风范。 ２０１４ 年， 网络热词从网络中的使用逐渐普及传统媒体，

其使用群体从平民逐步走到官方， 从难登大雅之堂逐步登堂入室， 越来越多

地被媒体使用并进一步推广。

２０１５ 年 １ 月 ９ 日， 百度百科在北京举行 “史记·２０１４” 年度热词盛典。

盛典上发布了 ２０１４ 年年度热词榜单， 其中 “改革元年”、 “打老虎”、 “冰桶

挑战赛”、 “马航失踪事件”、 “彭丽媛”、 “壕”、 “埃博拉”、 “霾”、 “神曲”

和 “且行且珍惜” 入选年度十大热词。 此外， 互动百科也于 ２０１５ 年 １ 月正

式发布 “依法治国”、 “马航”、 “ＡＰＥＣ 蓝”、 “埃博拉病毒”、 “冰桶挑战”、

“监狱风云”、 “克里米亚”、 “小苹果”、 “奶茶恋” 和 “玉兔号” 入选 ２０１４

年互联网十大热词。 二者评选出的热词表述方式稍有区别， 但热词来源的领

域或事件有所重合， 如政治领域的 “改革元年”、 “打老虎” 与 “依法治

国”， 环保领域的 “霾” 与 “ＡＰＥＣ 蓝”， 娱乐圈的 “神曲”、 “小苹果”， 以

及马航飞机坠毁事件所衍生的热词 “马航失踪事件”、 “马航”、 “ＭＨ３７０”，

埃博拉病毒事件衍生的热词 “埃博拉病毒”、 “埃博拉” 等。

表 １　 ２０１４ 年网络热词概览

热词 释义

习大大

２０１４ 年，“习大大”一词成为各相关媒体、网络盘点中的年度热词。 自 ２０１２ 年 １１ 月开

始，新浪微博中用户名为“学习粉丝团”的博主在其微博中持续发布关于中国国家领导

人习近平的新闻信息，因其发布的照片只有在近距离才能拍到，且发照速度比官方媒体

更快而引起关注。 在该微博中称呼国家主席习近平为“习大大”，被众多媒体、网民转载

使用，成为年度热词，且在 ２０１４ 年 ９ 月 ９ 日上午得到“官方认可”。 当天，习近平总书记

在北京师范大学与全国教师代表座谈，在座谈的过程中一位来自遵义的教师提问：“我
叫您‘习大大’可以吗？”该称呼得到习近平认可。 之后，外媒如《纽约时报》、《经济学人》
对此事进行报道，并在文中对“习大大”一词进行了详细解释———“‘习大大’就是习伯伯 ／
叔叔的意思”，评价该词的使用“传达出一种前所未有的亲民、接地气的形象”。

改革元年

从２０１２ 年１１ 月中共十八大召开，一直到２０１３ 年１１ 月的十八届三中全会，历时一年，由习近

平担任起草小组组长的《关于全面深化改革若干重大问题的决定》发布。 该文件的问世不

仅重启了中国全面深化改革的路线，更是在未来十年里中国的施政纲领。 该决定主要围绕

经济、政治、文化、社会、生态文明、党建等六个大的改革主线，涵盖了 １５ 个领域，包括 ６０ 个

具体任务。 其中以经济体制改革为改革的重点。 ２０１４ 年是中国全面深化改革的元年，开启

了改革的大门，希望通过创造新的“制度红利”，探索一条可持续发展的道路。
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续表

热词 释义

你懂的

２０１４ 年 ３ 月 ２ 日，在人民大会堂召开的全国政协十二届二次会议新闻发布会上，新闻

发言人吕新华回答记者提问。 香港《南华早报》的一名记者在新闻发布会上询问有关

原中央政治局常委周永康涉嫌违纪的传闻时，吕新华回答道：“我们所说的不论是什

么人，不论其职位有多高，只要是触犯了党纪国法，都要受到严肃的追查和严厉的惩

处，绝不是一句空话。 我只能回答成这样了，你懂的。”用网络热词“你懂的”委婉而幽

默地表达出了不便回答之义。 对周永康相关传闻的广泛关注、新闻发言人新颖含蓄的

回答，迅速带火“你懂的”一词，占领各大媒体版面。

马上体

２０１４ 年为中国农历马年，刚一进入马年，在网络中“马上体”就迅速走红。 “马上体”
的传播主要是随着一系列图片的传播而成为热门话题。 图片中主要是在马背上放有

钞票或者一对小象，谐音“马上有钱”及“马上有对象”，其他还有如“马上有车”、“马
上有房”等一系列的信念祝福语及美好愿望，以图像及谐音的方式生动地表现出来。
从其根源来看，“马上体”实为中国传统文化的继承与发展。 在中国传统习俗中，农历

马年的年画或民俗画上，会有猴子骑马的形象，其名称取“猴”与“侯”谐音，寓意为“马
上封侯”———即刻加官晋爵之意。 这个习俗在汉代就已出现，明清时最为常见。 进入

现代，传统的年画以图片呈现，对其内容加以改进，加上现代人新的愿望与期待，以新

的形式在微博、微信等新媒体中迅速地加以传播。

马航 ３７０
（ＭＨ３７０）

２０１４ 年３ 月８ 日凌晨２ 时４０ 分，马来西亚航空公司发布消息称航班号为ＭＨ３７０、载有

２３９ 人的飞机失去联系。 该航班原定由吉隆坡飞往北京，本应于北京时间 ２０１４ 年 ３
月 ８ 日 ６ 时 ３０ 分抵达北京，但在飞行途中失联。 该飞机失踪之消息经媒体报道后，在
网络中引起极大关注，一是因机上乘客数量众多，共载有 ２２７ 名乘客（其中包括两名

婴儿）以及 １２ 名机组人员，二是因其没有任何征兆状况下失踪之离奇。 该航班失踪

后，马来西亚与其他国家救援力量相继启动救援和联络机制进行寻找。 ２０１５ 年 １ 月

２９ 日，马来西亚民航局宣布消息称，马航 ３７０ 航班已失事，并推测航班中的 ２３９ 名乘

客和机组人员已遇难。 媒体在报道该事件时，频繁使用“马航失踪事件”、“马航 ３７０
航班”、“马航 ３７０”与“ＭＨ３７０”等，大众对该事件的关注引发一系列与之相关的热词

的传播。

周一见

２０１４ 年 ３ 月 ２８ 日晚，《南都娱乐周刊》的主编谢晓在其新浪微博中发布了一条信息，暗
示其掌握重磅消息，将于周一公布。 该条微博发布之后，引得诸多网友与媒体人纷纷转

发该微博并猜测该消息中所涉及的当事人。 其中，很多猜测直指演员文章与姚笛，一时

间关于文章、姚笛出轨的传闻甚嚣尘上。 正在广大网友及媒体翘首以待之时，３ 月 ３１ 日

（周一）凌晨，文章在其微博中发布一则标题为《致周一见》的长微博对传闻进行回应，在
其文中称“时至今日都是我咎由自取”，提到“我必须重新梳理自己，坦诚面对并诚恳道

歉”，公开承认出轨之事并进行道歉。 在文章发布声明 ３ 分钟后，其妻子马伊琍也发布

了一条微博进行回应，称“恋爱虽易，婚姻不易，且行且珍惜”。 该事件之后，暗指文章出

轨事件的“周一见”以及马伊琍大度回应的“且行且珍惜”一度成为流行热词。
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续表

热词 释义

驱蝗运动

２０１４ 年 ２ 月 １６ 日，香港“反赤化·反殖民”组织发起人梁金成带领激进人士于尖沙咀

集会，举行所谓“驱蝗”活动。 他们在聚集地对内地游客高呼“蝗虫”，“滚回去”，甚至

辱骂内地游客，做出一系列不雅的行为。 该集会严重扰乱了当地正常的经营环境，遭
到政府与公众的谴责，该活动的发起者梁金成在 ２０１４ 年 ２ 月 １８ 日进行道歉。

ＡＬＳ 冰桶挑

战

ＡＬＳ 冰桶挑战赛（ＡＬＳ Ｉｃｅ Ｂｕｃｋｅｔ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ），是在美国发起的一种慈善新形式，该活动

主要目的在于呼吁大众关注“肌肉萎缩性侧索硬化症” （ＡＬＳ），被朋友点名参与该活

动者需要将一桶冰水从自己的头顶浇下，随后在网络中公开发布自己被冰水浇遍全身

的视频，然后该参与者在推特、微博或其他网络平台上点名要求其他人继续参与这一

活动，将该活动延续下去。 如果被点名者在 ２４ 小时内不完成挑战，则需要向 ＡＬＳ 联

合会捐款 １００ 美元。 该活动一方面是让更多人了解被称为“肌肉萎缩性侧索硬化症”
的罕见疾病，另一方面也达到募款以帮助该疾病的患者进行治疗的目的。 该活动发起

后，微软的比尔·盖茨、Ｆａｃｅｂｏｏｋ 的扎克伯格与桑德博格、亚马逊的贝索斯等众多硅谷

的科技人，都先后参与到该项活动中。 ２０１４ 年 ８ 月，该项活动发展到中国，众多名人

被点名参与，刘作虎、雷军、任志强、徐小平、王思聪、张泉灵、刘德华等名人相继自发或

被点名参与，以实际行动支持该项公益活动。 该活动因其公益、社交网络及名人效应

使其传播范围广泛、持续时间较长、关注人数众多，成为网络热点话题。

ＡＰＥＣ 蓝

２０１４ 年北京 ＡＰＥＣ 会议期间，为保证具有良好的空气质量，中国政府在京津冀地区实

施道路限行的政策以及部分污染企业停工等诸多措施。 ２０１４ 年 １１ 月 ３ 日上午 ８ 时，
北京市城六区 ＰＭ ２􀆰 ５ 的浓度为每立方米 ３７ 微克，接近于一级优等水平，天空湛蓝，网
友形容当时天空中呈现的蓝色为“ＡＰＥＣ 蓝”。 “ＡＰＥＣ 蓝”与之前出现的与环境有关

的网络热词“雾霾”、“ＰＭ ２􀆰 ５”、“十面霾伏”等词，体现了公众对于环保问题的关注与

期待。

小苹果

《小苹果》是由中国的一个歌手组合“筷子兄弟”于 ２０１４ 年 ５ 月 ２９ 日所发布的一首单

曲，该歌曲的歌词简洁重复，旋律较为简单，经网络传唱而走红。 《小苹果》ＭＶ 在公开

推出后，迅速高居各大排行榜之榜首。 社会中各界人士更是纷纷出动，相继上传了自

己模仿或制作的《小苹果》舞蹈。 ２０１４ 年 ６ ～ ７ 月，《小苹果》音乐及舞蹈在社交网站

页面中频频“刷屏”，商场广播、广场舞中循环播放该歌曲的旋律，该歌曲一度被称为

“洗脑神曲”。

奶茶恋

指网络名人“奶茶妹妹”———章泽天和京东商城 ＣＥＯ 刘强东之间的恋情。 二人的恋

情从 ２０１４ 年 １ 月份在网络中被网友爆料，４ 月初，网友拍到二人在美国街头同行的亲

密照。 从二人恋情被爆出之后，二人的家庭背景、感情经历等情况被相继爆料，成为网

络热议的焦点。
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续表

热词 释义

世界互联网

大会

２０１４ 年 １１ 月 １９ ～ ２１ 日，首届世界互联网大会（乌镇峰会）在浙江乌镇举办。 这是目

前为止在中国所举办的规模最大、层次最高的互联网大型会议，也是世界互联网领域

盛况空前的高峰会议。 这次会议第一次汇集了全世界网络领军人物共议发展计划。
参会嘉宾代表为来自近 １００ 个国家及地区的政要与行业领军人物，超过 １０００ 余名。
在此次会议上，第一次全景式地展示了中国互联网发展的理念与成果。 该会议的举办

体现了中国政府对于网络空间的重视，同时也为国际互联网共享共治搭建了中国平台。

阿里巴巴

由马云于１９９９ 年所创立的互联网公司阿里巴巴，自成立以来，先后开展了在国内领先的消

费者电子商务、Ｂ２Ｂ 网上交易市场、网上支付等业务，近几年更积极拓展了无线应用、手机操

作系统以及互联网电视等领域。 该集团的子公司及关系公司有淘宝网、天猫、一淘网、阿里

云计算及支付宝等。 旗下的淘宝网和天猫在２０１２ 年销售额达到１􀆰 １ 万亿人民币。 英国《经
济学人》杂志称其为“世界上最伟大的集市”。 该集团发展迅速，为超过 ２４０ 个国家和地区

的互联网用户提供服务；２０１４ 年９ 月１９ 日晚，阿里巴巴正式在纽交所挂牌进行交易。

锋菲恋

一贯以“特立独行”而闻名的“天后”王菲，在 ２０１４ 年又一度高居热搜榜首。 ２０１４ 年 ９
月 ２０ 日，王菲、谢霆锋复合的消息被内地成立的第一支狗仔队风行工作室爆出，随后

两人在公寓亲吻的照片也随之曝光。 复合消息被爆出后，在网络中引起轩然大波。
“挺菲”与“黑菲”两大阵营在网络中掀起针锋相对的骂战。 “挺菲”派认为王菲个性

独立，敢爱敢恨，不在乎别人的闲言碎语，能够活出自我，值得赞赏。 “黑菲”派认为王

菲不顾及家庭，只顾及个人感受，对家庭对女儿不负责任。 无论网络中是非风波如何，
独立的王菲仍旧采取一贯作风，不回应、不反击，仍旧是“千磨万击还坚韧，任尔东西

南北风”，一如既往地我行我素，与谢霆锋恋情依旧。

都 敏 俊 ／ 都
教授

２０１３ 年 １２ 月末播出的韩国电视剧《来自星星的你》的男主角都敏俊，由韩国演员金秀

贤饰演。 剧中角色因其俊朗帅气的外表、高智商、知识渊博等特征深入人心，２０１４ 年，
在亚洲引起热烈反响，引起追风热潮。

监狱风云

从 ２０１４ 年初开始，娱乐圈人物李代沫、黄海波、房祖名、柯震东、宁财神、张默、张耀扬、
高虎等不少明星相继因为“黄赌毒”触犯法律而被抓入狱。 网友们在震惊感慨之余，
也开始了恶搞风潮，因所抓获的吸毒人员有导演、有演员、有歌手，有人借用香港电影

《监狱风云》海报将诸位狱中明星 ＰＳ 成主创人员，戏称这些人员在监狱中可以拍一部

新的电影《监狱风云》。 “监狱风云”一词的广泛传播，体现出公众对于吸毒行为的反

感，同时也反映出国家对于吸毒行为的严厉打击与警示。

茶叶蛋

本义指在煮的过程中在水中加入茶叶进行调味的一种水煮鸡蛋。 ２０１４ 年，台湾一个

综艺节目中的主持人和嘉宾在节目中聊到茶叶蛋时提到，大陆的群众收入水平非常

低，平时连茶叶蛋也消费不起。 由于该观点与事实不符，有贬低、丑化大陆之嫌，在新

浪微博中大陆的网友们针对茶叶蛋的话题进行了调侃与反驳，相继晒出自己所拍摄的

茶叶蛋照片进行“炫富”，以示对这种贬低与丑化行为的反对。 “茶叶蛋”事件的传播，
体现出台湾与大陆民众之间的隔阂与误解，公众人物在表达观点时务必求真务实，任
意臆断、扭曲事实在现在公开而透明的网络社会中必然受阻。

７４３



舆情蓝皮书

续表

热词 释义

安全感工资

即能够使职工可以满足个人基本开销甚至有盈余的工资数额。 若所得工资能满足个

人开销则能获得安全感，反之则无安全感。 ２０１４ 年 ３ 月，“全国各大城市安全感工资

标准”在网上热传并引起网友讨论，在榜单中所列的 １３ 个城市中，上海排名第一，安
全感工资最高，为 ９２５０ 元；深圳、北京位列第二，分别为８７８０ 元、８５５０ 元。 榜单公布出

来之后，大量网友都留言表示自己的工资没有达到所公布的标准，“没有安全感”，也
有部分网友质疑“安全感工资标准”是否准确。 “安全感工资”的热议，隐含了网友对

物价上涨、工资难涨的不满情绪。

刘汉

男，四川广汉人，１９６５ 年 １０ 月 ２５ 日 ～ ２０１５ 年 ２ 月 ９ 日，原四川汉龙（集团）有限公司

董事局主席。 随着中央反腐力度的加大，２０１４ 年 ５ 月 ２３ 日，刘汉、刘维等 ３６ 人因涉嫌

组织、领导、参加黑社会性质组织罪以及故意杀人罪等案件于湖北咸宁一审进行宣判。
刘汉、刘维一审被判处死刑。 ２０１４ 年 ８ 月 ７ 日，湖北省高级人民法院二审进行宣判，
维持一审的死刑判决。 ２０１５ 年 ２ 月 ９ 日，刘汉被执行死刑。

杭州 “ ７ ·
５” 公 交 纵

火事件

２０１４ 年 ７ 月 ５ 日下午 ５ 时 ３ 分杭州市一辆 ７ 路公交车内发生一起人为纵火案，该事件

造成 ３２ 名乘客受伤，无人员死亡。 经公安机关日夜奋战、缜密侦查，警方宣布该案于

７ 月 ７ 日告破，确定该事件的犯罪嫌疑人为打工者包来旭。

２１ 世纪网

２１ 世纪网为 ２１ 世纪报系旗下专业财经新闻网站，专注于财经资讯的采集、编辑与提

供，第一时间为读者传递全面、权威的商业新闻和财经解读，有机整合即时资讯、深度

报道、权威观点，为中国最优秀人群提供优质、实用的原创新闻与评论。 ２０１４ 年 ９ 月，
２１ 世纪网爆发新闻敲诈案，涉案金额高达数亿元，主编等多人被逮捕。 被侵害公司的

指证和涉案人员的供述表明，《２１ 世纪经济报道》、２１ 世纪网、《理财周报》利用其在财

经界的广泛影响力，与上海润言、深圳鑫麒麟等公关公司相互勾结，指使下属媒体记者

通过各种途径主动挖掘、采编拟上市公司、上市公司等的负面信息，并以发布负面报道

为要挟，迫使 ２００ 多家公司与其签订“合作”协议，收取高额“广告费”。

（ 我 ） 也 是

醉了

网络用语，一种对无奈、郁闷、无语等情绪的表达方式。 通常表示对人物或事物感到无

法理喻、无法交流和无力吐槽，也有表示“陶醉”之义。 其省略方式为“也醉”。

蛮拼的

网络用语，“非常努力”之义。 本是一句很简单的口头语，在《爸爸去哪儿 ２》中被曹格

多次提及，随着《爸爸去哪儿 ２》的热播，“蛮拼的”一词也逐渐被公众熟知并广泛传

播。

点赞

该词源于网络社区的“赞”功能，在网络社区中，如果对某一文章或观点表示支持，在
下方可以点一下“赞”的图标以表示自己认可的态度。 后表示赞同、喜爱态度时概称

为“点赞”。
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续表

热词 释义

且行且珍惜

２０１４ 年 ３ 月 ３１ 日，演员马伊琍在回应其丈夫文章出轨事件时，在新浪微博发布一条

信息“恋爱虽易，婚姻不易，且行且珍惜”，大度容忍了其丈夫文章的出轨行为。 之后，
“且行且珍惜”被网友以极快的速度传播，并掀起用“且行且珍惜”模仿造句之热潮，如
“吃饭虽易，减肥不易，且吃且珍惜”、“学习虽易，考试不易，且学且珍惜”与“创业虽

易，赚钱不易，且行且珍惜”等。

不忍直视
指的是网络中看到很暴露的图片，或者很特别的事件，让人心里非常不舒服，不忍心一

直盯着看，常用于形容事物或行为特别令人惊讶或恶心等，有时也表示害羞的意思。

萌萌哒 网络用语，“萌萌的”、“很可爱”之意，常用来夸赞人或物体。

　 　 注： 该表格中所收录的网络热词根据互动百科、 百度百科及其他相关媒体中公布的热词整理综

合而成。

纵观各大媒体、 网站中所使用及公布的 ２０１４ 年网络热词， 这些热词所

包含的领域非常广泛， 政治、 经济、 科技、 娱乐、 公益活动、 突发事件等各

个领域几乎无所不包。 社会中公众所关注的热点问题、 焦点事件最终都以网

络热词的形式加以汇聚浓缩， 又经过媒体的传播在网络中流传推广。 “改革

元年”、 “依法治国”、 “反腐” 和 “打老虎” 等词的频繁提及， 体现了中央

深化改革、 全面反腐之决心， “你懂的” 语义含蓄却又极具震慑力， 不言自

威； “安全感工资”、 “房产税” 和 “地沟油” 的反复讨论， 反映了网民对

物价上涨、 食品安全的焦虑与担忧， 同时透露出对 “住有所居、 居有所安”

的期待； “监狱风云” 和 “周一见” 等热词的传播则是对社会中尤其是娱乐

圈不良风气的反感与抵制； “ （我） 也是醉了”、 “蛮拼的” 和 “点赞” 等网

络用语的流行， 几分调侃， 几分认同， 几分狂欢……２０１４ 年的网络热词囊

括了社会生活的方方面面， 从每一个流行的网络热词都可以见微知著， 其言

虽简， 其意却深。

二　2014年网络热词来源

２０１４ 年网络热词的来源按其出现的平台与主要流行的媒介大体可以分
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为六类。

第一类是来源于与国内外政治、 经济活动或政策法规相关的时事政治类

词语。

２０１４ 年的媒体报道中， “依法治国” 一词频繁出现。 其核心就是依照宪

法和法律规定， 逐步实现社会主义民主的制度化、 法律化， 使这种制度和法

律不因领导人的改变而改变， 不因领导人看法和注意力的改变而改变。 ２０１４

年所召开的中共十八届四中全会， 是中国共产党历史上第一次以依法治国为

主题的全会。 “依法治国” 也是这个年份最为鲜明深刻的印记之一。 在这一

年， “反腐” 之规模前所未有， 以 “壮士断腕” 的勇气和 “零容忍” 的态

度 “打虎拍蝇”、 查处 “裸官”， 众多 “大老虎” 和 “小官巨腐” 及企业高

管的相继落马入狱证实了 “依法治国” 之决心与力度。

“ＡＰＥＣ 蓝” ———ＡＰＥＣ 会议期间所出现的蓝天， 蕴含了每个国人对改善

环境问题的殷切期盼。 从 ２０１３ 年的 “十面霾伏” 到 ２０１４ 年的 “ＡＰＥＣ 蓝”，

道出每个人心底对环境问题的关注与改善环境的愿望。

第二类是产生于公共事件或突发性灾难事故类热词。

公共事件或灾难事故类新闻因其破坏性一直为大众所瞩目。 自 ２０１４ 年

２ 月开始暴发于西非的大规模 “埃博拉” 病毒疫情引起全世界关注， 关于疫

情的消息不断见于报端， “埃博拉”、 “埃博拉病毒” 也相应成为网络热词。

发生于香港的 “驱蝗运动” 以极端、 不理智的方式体现出香港人对内地游

客的反感与抵制情绪。 “茶叶蛋” 事件， 体现出台湾与大陆之间仍存在认识

鸿沟， 大陆网民用一种调侃的方式讽刺台湾部分媒体从业者对大陆的丑化与

不了解， 从该热词的传播看出， 两岸需要更多地交流， 而非偏听偏信； 两岸

需要更合理地沟通， “茶叶蛋” 之类的鸿沟需要缩小。

“ＭＨ３７０” 航班在 ２０１４ 年 ３ 月神秘失联后， “ＭＨ３７０” 一词持续高居热

搜前列， 关于该航班的任何一条新闻都会引起极大关注， 不仅仅是由于该航

班总共运载 ２３９ 人的人数之多， 更是由于马来西亚航空公司在事故之后信息

发布不及时、 不透明， 引发诸多的猜测与怀疑， “可疑乘客说”、 “劫机说”

和 “机械故障论” 等多种说法不断成为舆论之热点， 且相继衍生出 “马航
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失踪事件”、 “马航 ３７０ 航班” 和 “马航 ３７０” 等网络热词。

此外， 有部分源自灾难事故的网络热词也得到迅速传播与关注， 如

“江苏昆山工厂 ８·２ 爆炸事件” 和 “杭州公交纵火事件”。

２０１４ 年 ８ 月 ２ 日上午， 江苏省昆山市开发区中荣金属制品有限公司汽

车轮毂拋光车间在生产过程中发生爆炸， 爆炸系因粉尘遇到明火引发的安全

事故。 该爆炸事故造成 ７５ 人死亡， １８５ 人受伤。 英国 《金融时报》 ８ 月 ４

日对此事件进行报道： “中国国家主席习近平要求对昆山一家工厂的爆炸事

故展开调查， 这是中国一年多以来最严重的工业事故。”① “江苏昆山工厂

８·２爆炸事件” 也随之因其严重性成为热点话题， 凸显出中国劳动安全、

生产安全等问题亟须更好地监管。

２０１４ 年 ７ 月 ５ 日所发生的 “杭州公交纵火事件”， 舆论对该事件的关

注， 体现出公众对公共安全的担忧。

第三类是来自电影、 综艺节目、 流行歌曲、 体育等娱乐性节目或因娱乐

圈所发生的事件而衍生出的热词。

由演员文章出轨引起的 “周一见” 事件中， 文章针对该事件发布的一

条回应微博评论数目惊人， 最终达到 １９０ 多万评论量。 对于该事件关注人数

之多、 对当事人文章及姚笛之谴责态度的统一可谓空前。 该事件之后， 文章

妻子马伊琍所做的回应 “且行且珍惜” 又引发 “且行且珍惜体”， 众多网友

纷纷发挥聪明才智， 跟风模仿造句， 变相表达对马伊琍的同情与支持态度。

娱乐圈 “黄赌毒” 之风一直有所传言， 但鲜有证据说明， 从 ２０１４ 年

初， 不断被证实。 娱乐圈人物李代沫、 黄海波、 房祖名、 柯震东、 宁财神、

张默、 张耀扬、 高虎等不少歌手、 导演、 演员相继因为 “黄赌毒” 触犯法

律而被逮捕入狱。 网友们对这些事件震惊之余， 也用调侃的方式表达其不

满， “监狱风云” 应事而生。 “监狱风云” 如达摩克利斯之剑， 在调侃传播

的同时对娱乐圈人物的行为也起了一定的警醒与提示作用。

１５３

① 《江苏昆山爆炸事故引发反思》， 中国网， ２０１４ 年 ８ 月 １２ 日， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ􀆰 ｃｈｉｎａ􀆰 ｃｏｍ．
ｃｎ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ＿ ２５＿ １０６５２５􀆰 ｈｔｍｌ。
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第四类是来源于社会中的部分群体或群体动向的热词。

２０１４ 年的网络热词也有一部分来源于社会中的部分群体或群体动向。

如 “老啃族”、 “月欠族”、 “拜年恐惧症” 和 “节后离职潮” 等热词。

“老啃族” 与已有的 “啃老族”， 不过是换了个马甲抖擞重来； “月欠

族” 与前几年所出现的 “月光族”， 词虽不同， 意指一处， 都体现了年轻一

代新的消费理念与生活方式。 毕业之后不愿工作或找不到合适的工作， 宁

愿待在家中， 真正做到 “在家靠父母”， 更有很多年轻人 “尚未脱离啃老

族， 昂首踏入月欠族”。 “月欠族” 的职场新人们， 在发工资的前半月拿着

票子过着 “飞一般的日子”， 后半月倒计时等待发工资的日子。 他们从心

态上到经济上不独立， 对生活缺乏一定的计划性， 安然啃老， 亟须引起社

会及父母的重视， 注重对年轻一代责任心的培养， 对孩子的培养 “授之以

渔” 而非 “授之以鱼”， 不仅对个人、 家庭有益， 更有利于整个社会和谐

健康的发展。

“拜年恐惧症”， 指的是中国传统的拜年习俗一度让许多学生及青年群

体对之产生畏惧之心。 其原因在于在新春佳节走亲访友时总是怕被长辈们问

及私人的 “烦心事” ———是否找对象、 何时结婚、 工资多少等问题， 让人

感到尴尬和无奈从而对拜年产生恐惧心理。 消除 “拜年恐惧症” 除自身努

力之外， 则需要父母、 长辈注意对晚辈多一些尊重与宽容。 “节后离职

潮” ———春节后大批人员从原来的工作岗位离职， 寻求新的工作平台与发

展机遇， 造成工作单位比较被动的局面。 该热词的出现， 对企业及个人都有

所警示， 对企业来说， 需对节后的人员流动做好充分准备； 对个人来说， 应

从个人长远发展出发， 需慎重地权衡去留问题， 不可随大流追赶离职潮。

第五类是来源于在网络平台中所发起的公益活动的热词。

２０１４ 年网络热词中， 有一部分来源于网络平台中所发起的公益活动，

如 “ＡＳＬ 冰桶挑战” 和 “微笑挑战” 等。

“ＡＳＬ 冰桶挑战” 是从美国推广开的一种慈善活动， 传到中国后， 因其

对弱势群体的关注， 引发 “名人效应”， 得到众多知名人物的支持， 在网络

中得以风靡传播。 但在中国的部分干旱地区， 该项活动遭到抵制与反对。

２５３
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源于 ２０１４ 年感恩节微信朋友圈中的 “微笑挑战” 活动中， 被点名者要

发布十张微笑照片， 同时再点十名朋友参与活动， 该活动发起后， 响应者

众， 一段时间内， 微信朋友圈中被 “微笑” 包围。 在节奏日益加快、 压力

越来越大的繁忙生活中， “微笑挑战” 如一缕阳光， 温暖了朋友圈与匆忙的

生活。

第六类是来源于论坛及聊天用语的热词。

２０１４ 年的网络热词中， 来源于论坛及聊天用语的热词数量及其影响力

不容小觑。 “萌萌哒”、 “ （我） 也是醉了” 等词不断出现， 网民跟风使用则

加速了这些词语的广泛传播。

该类热词还有 “你造吗？”， 意为 “你知道吗”， 取 “知道” 合音为

“造” 而成； “不作不死” 全句为 “不作死就不会死， 为什么就是不明

白！”， 意为没事找事， 结果反而倒霉； “心塞” 表示 “心里很堵， 很不舒

服” 的情绪。

三　2014年网络热词特征

1􀆰 与国家领导人相关的热词热度不减

从 ２０１３ 年开始， “习大大”、 “彭麻麻” 之称呼频繁见诸媒体。 ２０１４ 年，

这两个热词得到更多的使用与传播。 国外媒体如 《纽约时报》、 《经济学人》

中也对 “习大大” 一词加以报道与解释。 该类热词在 ２０１４ 年在国内外的广

泛传播与使用， 体现了中国政治进步的一面。 过去或许也会提及领导人的绰

号与昵称， 但在公开舆论中还是会有所避讳， 不会如此直接地称呼。 领导人

绰号与昵称的出现， 反映了政治人物更加平民化、 亲民化， 也更容易拉近与

普通大众的距离， 得民心、 顺民意。

2􀆰 网络热词——有禁难止，争议声中前行

２０１０ 年， 《人民日报》 在头版头条发表的 《江苏给力 “文化强省”》 一

文， 引发极大关注， 其原因在于以往 “名不见经传” 的网络热词 “给力”

开始被使用到官方媒体中。 该文发表之后， 一度引起相关专家学者的批判与

３５３
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质疑， 指其破坏语言规则， “给力” 一词不应在官方媒体中使用。 ２０１４ 年

１１ 月， 国家新闻出版广电总局官方网站发布 《关于广播电视节目和广告中

规范使用国家通用语言文字的通知》， 规定： “严格规范使用国家通用语言

文字。 各类广播电视节目和广告应严格按照规范写法和标准含义使用国家通

用语言文字的字、 词、 短语、 成语等， 不得随意更换文字、 变动结构或曲解

内涵， 不得在成语中随意插入网络语言或外国语言文字， 不得使用或介绍根

据网络语言、 仿照成语形式生造的词语， 如 ‘十动然拒’ ‘人艰不拆’， 等

等。”① 对网络语言的使用发出禁止之声。 但在实际的使用之中， 网络语言

因其使用的广泛性与普遍性有禁难止， 在争议声中前行。 ２０１４ 年的网络热

词仍不断见诸报端与正规场合， 从难登大雅之堂到逐步登堂入室。 网络热词

在领导人的讲话中也被频繁使用， 从 ２０１４ 年 ３ 月份的 “你懂的” 到年末习

近平主席在新年贺词中使用的 “蛮拼的”、 “点赞” 等词， 不仅体现出网络

热词从平民到政府工作人员传播之广泛， 同时也体现出政府领导人对网络舆

论热点之关注与亲民态度， 网络与现实距离在缩短， 网民之热点行为也在逐

渐受到关注。

3􀆰 由突发公共事件引发的网络热词持续牵动人心

２０１４ 年， 因突发公共事件产生的网络热词随着事件的发生发展持续牵

动人心， “ＭＨ３７０”、 “公交纵火案”、 “驱蝗运动”、 “茶叶蛋事件”、 “埃博

拉病毒” 等网络热词在 ２０１４ 年高热， 持续牵动人心与网民的关注力。

4􀆰 网络热词中正能量凸显

２０１４ 年的网络热词中， 正能量词语凸显， 带动网络舆论健康发展。

“ＡＬＳ 冰桶挑战” 引导公众关注弱势群体， “微笑挑战” 适时温暖人心。 “监

狱风云”、 “且行且珍惜” 体现对违法犯罪、 不道德行为的谴责， 由网络热

词所带动的积极健康的正能量在网络中以星星之火之势， 逐渐收到 “燎原”

之效。 对具有正能量的词语进行传播， 对提高网民认识也有正面作用。

４５３

① 《广电总局： 媒体禁用 “晋善晋美” “咳不容缓”》， 腾讯新闻， ２０１４ 年 １１ 月 ２７ 日，
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ􀆰 ｑｑ􀆰 ｃｏｍ ／ ａ ／ ２０１４１１２７ ／ ０４６５５７􀆰 ｈｔｍ。
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5􀆰 与民生问题、环境问题相关的词语热情依旧

民生问题、 环境问题因其影响到每个人的生活而受到关注， 这些问题直

接影响到生活的安全与否， 其重要性不言而喻。 “地沟油”、 “ＡＰＥＣ 蓝” 等

词语， 从食品安全到环境问题， 网民使用的热情依旧， 对民生、 环境所存在

的问题焦虑依然。

6􀆰 自娱自乐式的调侃仍然是网友寻乐放松的一种方式

关注严肃话题之余， 在网络中也有大量因放松调侃而产生的网络热词。

万达集团董事长王健林之子王思聪的微博评论中， 每天都会有大量的男性和

女性粉丝留言称其 “老公”， 因而王思聪被网友戏称为 “国民老公”； 韩寒

在微博中频晒其女儿韩小野萌照并分享其天真有趣的生活点滴， 因其女儿活

泼可爱， 大量网友直言 “想把小野娶回家”， 韩寒也被称为 “国民岳父”；

此外还有 “萌萌哒”、 “蛮拼的”、 “ （我） 也是醉了” 和 “且行且珍惜” 等

热词在 ２０１４ 年的网络中得到病毒式传播， 网友自娱自乐、 跟风调侃、 求新

求异之潮不减。 “小苹果”、 “奶茶恋” 等词语的流行， 除相关公司有目的的

营销炒作之外， 也有网友跟风调侃之原因使这些词语加速传播。

四　结语

学者赵俐认为： “网络语言是新词新语容易出现的地方……网络语言是

一个群体的声音， 是一种新的交际方式带来的人们心态变化的表现。”① 网

络热词作为网络语言之重要组成部分， 更是集中再现了社会发展过程中的方

方面面， 同时也是网民宣泄情绪的一种渠道。 ２０１４ 年的网络热词， 从政治

领域的 “依法治国”、 “反腐”、 “打老虎”、 “裸官” 到经济领域的 “房产

税”、 “反垄断”， 从科技领域的 “世界互联网大会” 到环保领域的 “ＡＰＥＣ

蓝”， 从娱乐圈的 “周一见”、 “锋菲恋” 到公益活动的 “冰桶挑战”、 “微

笑挑战”， 社会生活中的各个领域几乎无所不包， 其使用者从平民百姓到国

５５３

① 赵俐： 《语言宣言———我们关于语言的认识》， 中国经济出版社， ２００３， 第 １５８ 页。



舆情蓝皮书

家领导人， 在网络中得到广泛的传播。 在传播的过程中， “将反映主要信息

的主要词语置于重要的位置上， 并在语言的经济规律的作用下， 尽可能地略

去语言表达中的一些次要的词语或羡余成分”①。 网络热词是汇集社会各方

面问题的风向标， 我们从中可以窥见社会舆论的焦点及其背后反映的社会问

题， 不可不引起重视。

６５３

① 丁全有： 《一种非常值得注意研究的 “非常” 语言现象》， 《语言文字应用》 ２０００ 年第 １
期。




